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FICHA TECNICA ®

Definiciones, metodologiay muestra

© Ipsos CIESMORI | indice Primario - o
de Sentimiento del Consumidor - IpSOS clesmori
IPSC | Abril 2024 | Uso publico | 3



Definiciones

= El indice Primario de Sentimiento del Consumidor / Ipsos (IPSC), en vigencia desde el
2010, es una medicidn de las actitudes de los consumidores sobre el estado actual y futuro
de las economiaslocales, las situaciones de finanzas personales, los ahorros y la confianza
para realizar grandes inversiones.

= ElIndice de Confianza del Consumidor - ICC es uno de los 4 subindices que conforma el
indice Primario de Sentimiento del Consumidor (IPSC). Esta medicion permite la
comparabilidad con mas de 24 paises, de forma reqgular y periddica.

= [as metricas de IPSC informadas cada mes para cada uno de los paises encuestados
consisten en un "Indice Primario" basado en 10 preguntas y en cuatro "subindices”, cada
uno basado en un subconjunto de estas 10 preguntas.

= Estos subindices incluyen:
— Confianza del Consumidor(ICC)
— Expectativas
— Inversion

— Empleo

o - . . - Eciesmori
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Metodologia - Global

* Estoshallazgos se basanendatosde unaencuestamensual de 29 paises realizadapor Ipsosensu plataformade encuestasenlineaGlobal Advisory, enIndia, en su
plataformalndiaBus. Son reportados por primeravezcada mes por Refinitivcomo el Indice Primario de Sentimiento del Consumidor(IPSC).

* Losresultadossebasanenentrevistasconmasde 21,200 adultosde 18+ anos enIndia, 18-74 en Canada, Israel, Malasia, Sudafrica, Turquiay Estados Unidos, 20-74 en
Tailandia, 21-74 enIndonesiay Singapur,y 16-74 en todos los demas paises.

* Lamuestramensual constade 1,000 +individuos en Australia, Brasil, Canada, Francia, Alemania, Gran Bretana, Italia, Japon, Espanaylos Estados Unidos,y 500 +
individuosencadaunode Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur, Sudafrica, Coreadel Sur,
Suecia, Tailandiay Turquia. La muestraenlaIndia constade aproximadamente 2.200 personas, de las cuales 1.800 fueron entrevistadas caraa cara y 400 fueron
entrevistadasenlinea.

* Las muestrasenArgentina, Australia, Bélgica, Canada, Francia, Alemania, Gran Bretana, Hungria, ltalia, Japdn,los Paises Bajos, Polonia, Coreadel Sur, Espana, Sueciay
los Estados Unidos pueden considerarserepresentativas de sus poblacionesadultas generalesmenores de 75anos. Las muestras en Brasil, Chile, Colombia, Indonesia,
Israel, Malasia, México, Peru, Singapur, Sudafrica, Tailandiay Turquia son mas urbanas, mas educadasy/o mas acomodadas que la poblacion general.Losresultadosdela
encuestaparaestos paisesdeben considerarse comounreflejodelasopiniones del segmento mas"conectado”de sus poblacione s.Lamuestradelalndiarepresentaun
gransubconjunto de su poblacionurbana: clases socioecondmicas A/B/C en dreas metropolitanasy clases de ciudades de nivel 1-3 enlas cuatro zonas.

* Los datosseponderande maneraquelacomposicionde lamuestraen cada pais refleje mejorel perfildemograficode lapoblacionadultasegunlosdatos censales mas
recientes.

* Losindicesypromediosglobalesreportadosaquireflejanelresultado promedio paratodoslos paisesy mercadosenlosquese realizélaencuesta.No se han ajustado al
tamano de la poblacién de cada pais o mercadoy no pretenden sugerirresultados "totales".

* Lasencuestasysondeospormuestreopuedenestarsujetosaotrasfuentesdeerror,incluidos, entre otros, erroresde coberturayerroresde medicion.La precisionde
las encuestasenlineade Ipsosse calcula utilizando unintervalo de credibilidad bayesianaconuna encuestade N=1.000 con unaprecisionde +/- 3,5 puntos porcentuales
yunaencuestade N =500 con unaprecisionde +/- 5,0 puntos porcentuales.Para obtener masinformacionsobre losintervalos de credibilidad, visite estapagina.

+ Elindice de Sentimiento del Consumidor Primario(PCSI) de Refinitiv/Ipsos, en curso desde 2010, esunaencuestamensual sobre las actitudes de los consumidores sobre
elestadoactual y futurode sueconomialocal, situacién financierapersonal,ahorrosyconfianza pararealizar grandesinversiones.Las métricas de IPSO reportadas cada
mes para cada uno de los paises encuestados consistenen un"indice Primario” basado en las 10 preguntasacontinuaciény en varios "subindices", cada uno basado en un
subconjuntode estas 10 preguntas.

* Lapublicacionde estoshallazgos cumple conlasnormas y regulacioneslocales.

ciesmori
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-03/credibility_intervals_for_online_polling_-_2021.pdf

Metodologia - Bolivia

Universo:

Hombres y mujeres mayores de 18 anos con
conexion aInternet ya sea mediante
computadora, Tablet o celular.

Ambito Geografico:

Ciudades el Eje Troncal: La Paz, El Alto,
Cochabamba y Santa Cruz

Periodo del trabajo de campo:
Del 10 al 18 de febrero

Del 4 al 16 de marzo

Del 4 al 11 de abril
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Técnica de recoleccion de informacion:

Encuestas online autoadministradas, atraveés
de conexiones fijas de internet, redes
sociales y conexiones moviles.

A principios del 2023 la penetracion de internet en Bolivia
superaba el 65%; los usuarios de redes sociales eran mas de
7.5 millones y las conexiones celulares equivalian al 106.7% de
la poblacion total.

Tamano de la muestra:
1.200 casos

El diseno y tamano muestral permiten
observar los resultados con un margen de
error referencial de: + 2,72

No se puede asociar ningun margen de error a una muestra
online por autoseleccion. Sinembargo, asumiendo
aleatoriedad se estima el error mencionado.

Mciesmori



Distribucion de la muestra

GENERO

® Masculino

E Femenino

TIPODE HOGAR

® Con menores

® Sin menores

Los grdficos de estalamina se muestran sin ponderacion estadistica
Base: Total de entrevistados (1.200)

GENERACION

38% 34%

21%
_
[

18-27 afios 28-43 aflos  44-59 afios 60-79 afos
Centennials  Millennials Gen. X B. Boomers

SITUACION LABORAL

= Con ocupacion 16%

remunerada

® Sin ocupacion
remunerada

No precisa
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EDUCACION

Esencial - 9%

Bachiller - 20%
Técnico _ 22%
Universitaria _ 26%
Superior _ 23%

Esencial: incluye sin educacion formal, inicial, primaria incompleta,
primaria completa y secundaria incompleta

Técnico: incluye educacion técnica incompleta y completa
Universitaria: incluye formacion universitaria incompleta y egresados
de universidad

Superior: incluye grado de licenciatura, maestria y doctorado

ciesmori




Construccion del indice Primario de Sentimiento del Consumidor - IPSC

INDICE PRIMARIO DE ;
SUB-INDICES
SENTIMIENTO DEL CONSUMIDOR PREGUNTA
e
0O Respectoahace 6 meses, posicionfrenteauna o
compraimportante(casa, auto).
o Respectoahace 6 meses, posicionfrentea o)
= compras para la casa.
??D E 0O Respectoahace 6 meses, confianzaen no o
= perdersuempleo.
D‘% o Respectoahace 6 meses, confianzaen invertir 0O
- paraelfuturo.
0O Pérdidadeltrabajo enlos pasados 6 meses, fo)
personaloalguien cercano
(o) Situacién economica actual del pais
Presente
o Situacionfinanciera actual personal (o)
— Posibilidad de perdereltrabajoen los proximos
5 o 6 meses. o o
g é o) Expectativas economicas hacia el pais enlos o)
E = proximos 6 meses
E o Expectativas economicas personalesenlos o) o

proximos 6 meses

Mciesmori
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INDICE PRIMARIO DE
SENTIMIENTO DEL
CONSUMIDOR - IPSC

m ICC

— EXxpectativas

— Inversion

- Empleo
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Indice Primario de Sentimiento del Consumidor - IPSC - Abril 2024

Total Global Global 48.9
India 72,2
netnese S Variacién paises LATAM Variacion paises LATAM
Brasil IE—— 568 Cambio vs. trimestre anterior Cambio en un ano
Tailandia N 55 5
O o — IPSC  Abr-24  Ene-24 Variacion IPSC  Abr-24  Abr-23 Variacion
i |
B — e Global * 489 493 -0/4 Global * 486 475 +1,1
Poloni I——— 50,8 . .
Au:t(rJanIiIZ E—— 5,3 Argentina . 40,8 44,3 -3,5 Argentina . 40,8 33,0 +7,8
Bélgica M 48, L . .
Coljni”bi: I 480 Bolivia 2819 30,6 -1,7 Bolivia 28.9 30,3 -1.4
Canadd I 479 . .
Alemania  EEEE— 75 Brasil 56,8 56,1 +0,7 Brasil 56,8 57,9 -1,1
Espaﬁa I 471 . .
Gran Bretafia I 47 | Chile 42,2 43,8 -1,6 Chile 42,2 39,3 +2,9
[talia I 45,9 .
Malasia IES— 5 Q Colombia = 48,2 48,0 +0,2 Colombia | 48,2 43,7 +4,5
I[srael IS 44,6
Per( T México 58,6 55,7 +2,9 México 58,6 56,2 +2,4
Sudafrica GGG 436
Chile E—— /) ) Peru 44,4 46,1 -1.7 Peru 44,4 44,7 -0,3
._Jap(')n I 419
Francia I 417 *Fuente: Ipsos Global Advisor. La puntuacién Global es un promedio general de todos los paises encuestados. Para mds detalles, ver Metodologia.
Argentina IIIEENNNNN———— 40,8
Corea del Sur EE——— 0, Market © OJ O
Hungria EEE— 35 Index  High Low

, Mciesmori
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Indice Primario de Sentimiento del Consumidor - IPSC - Abril 2024

Bolivia
Total Bolivia Variacion ciudades Bolivia
Bolivia - 28,9 Cambio vs. trimestre anterior
IPSC Abr-24 Ene-24 Variacion
La Paz - 27,4 Bolivia
La Paz -0.4
El Alto 29,7 ElAlto LS
Cochabamba +0,4 |
Cochabamba 28,5 Santa Cruz 24
Market @® (0] O]
Index High Low
Santa Cruz 29,4
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Variacion ciudades Bolivia
Cambio en un ano

IPSC
Bolivia
La Paz
ElAlto

Cochabamba

Santa Cruz

Abr-24  Abr-23 Variacion

Mciesmori



INDICE DE CONFIANZA
DEL CONSUMIDOR - ICC

— EXxpectativas

IPSC
|

— Inversion

= Empleo
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Indice de Confianza del Consumidor - ICC - Abril 2024

Total Global Global 39,4
Arabia Saudita 78,5
Al m—— Variacion paises LATAM Variacion paises LATAM
ndia , i . . . ~
México I 53 9 Cambio vs. trimestre anterior Cambio en un ano
Brasil e 46,8
Suecia N 444 ICC Abr-24 Ene-24 Variacion ICC Abr-24  Abr-23 Variacion
Estados Unidos I 441 i : : : : :
Sudéfrica NS 40,5 Global * 39,4 40,7 -13 Global * 39,4 372  +2.2
Eenars an e — e
ustralia m— 05 Argentina LHes Argentina R +10.4 |
Colombia M 38,7 o o _ . e _
Gran Bretafia M 378 BoI|V|a ...................... 3'7 ........... B OI“"a 2'2 ........
Per( W= 376 Brasil 46,8 52,7 -5,9 Brasil 46,8 = 54,8 -8,0
Canada I 37,6
Polonia M 36,7 Chile 33,1 34,4 -1.3 Chile 33,1 — -
Alemania NN 36,4
Bélgica M 35,5 Colombia = 38,7 40,7 -2,0 Colombia = 38,7 - -
[talia I 349
Francia WS 33,3 México 53,9 48,9 +5,0 México 53,9 50,7 +3,2
Chile I 33,1 ) )
lsrael — 32,0 Peru 37,6 39,4 -1.8 Per 37,6 - -
Argentina N 27,9 . ] § ' , , )
Turquia TS 27,3 Fuente: Ipsos Global Advisor. La puntuacion Global es un promedio general de todos los paises encuestados. Para mads detalles, ver Metodologia.
Corea del Sur Imam 234 Market @@ @@
Japon S 215 Index High Low

Hungria B 20,0

[ Bolivia MmN 195 |
o - . . - Mciesmori
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Indice de Confianza del Consumidor - ICC - Abril 2024

Bolivia
Total Bolivia Variacion ciudades Bolivia
Bolivia - 19,5 Cambio vs. trimestre anterior
Abr-24 Ene-24 Variacion

La Paz . 17,7 Bolivia
La Paz -0.4

El Alto ElAlto -7.4
Cochabamba +1,2

Cochabamba SantaCruz -b,6
Market @®© @©@
Index High Low
Santa Cruz
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Variacion ciudades Bolivia
Cambio en un ano

Bolivia
La Paz
ElAlto

Cochabamba

Santa Cruz

Abr-24

Abr-23 Variacion

Mciesmori



SUBINDICES
ADICIONALES

Expectativas

IPSC
|

I
P)
O
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Indice de Expectativas - Abril 2024

Variacion ciudades Bolivia
Cambio vs. trimestre anterior

Variacion paises LATAM Variacion paises LATAM
Cambio vs. trimestre anterior Cambio en un ano Expectativas Abr-24 Ene-24 Variacion
. . Bolivia 48,8 49,5 -0,7
Expectativas Abr-24 Ene-24 Variacion Expectativas Abr-24  Abr-23 Variacion
La Paz 46,8 49,5 -2,7
* 57,9 i * 57,9 , ,
Global 57,6 +0,3 Global 56,0 +1,9 El Alto 517 512 405
Argentina +2,1 Argentina — 49,8 +15,9 Cochabamba 46,0 471 11
Bolivia -0,7 Bolivia 48,8 48,6 +0,2 Santa Cruz 49,4 49,7 -0,3
Brasil +0,4 Brasil o . .
- . Variacion ciudades Bolivia
e - e Cambio en un afio
Colombia +0,2 Colombia
Expectativas Abr-24 Abr-23 Variacion
lexiee e lexiee Bolivia 488 486  +0,2
Perd +1,1 Perd La Paz 46,8 49,4 2,6
*Fuente: Ipsos Global Advisor. La puntuacién Global es un promedio general de todos los paises encuestados. Para mas detalles, ver Metodologia. ElAlto 51,7 51,8 -0,1
Market @ (O] O) Cochabamba 48,0 43,3 +2,7
Index High Low
Santa Cruz 49,4 48,9 +0,6

o - . . . Mciesmori
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Indice de Inversion - Abril 2024

Variacion paises LATAM

Cambio vs. trimestre anterior

Variacion paises LATAM
Cambio en un ano

Inversion Abr-24 Ene-24 Variacion Inversion Abr-24  Abr-23 Variacion
Global * 419 42,5 -0,6 Global* |
Argentina 35,8 34,0 +1,8 Argentina +10,8
Bolivia _ 31,2 -3.3 Bolivia -1,7
Brasil 52,1 56,9 -4,8 Brasil 52,1 -7.9
Chile 38,2 BY5 -1.3 Chile 38,2 — -
Colombia 44,9 46,1 -1.2 Colombia 44,9 - -
México 57,8 44,4 +13,4 México 57,8 54,0 +3,8
Peru 44,1 52,7 -8,6 Peru 44,1 - -

*Fuente: Ipsos Global Advisor. La puntuacion Global es un promedio general de todos los paises encuestados. Para més detalles, ver Metodologia.
Market @@ ®@®

Index  High Low
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Variacion ciudades Bolivia
Cambio vs. trimestre anterior

Inversion Abr-24

Ene-24 Variacion

Bolivia 279 = 312 = -335
La Paz B
ElAlto 286 339 53 .
Cochabamba = 284 273 Al
Santa Cruz 52

Variacion ciudades Bolivia
Cambio en un ano

Inversion Abr-24  Abr-23 Variacion

Bolivia ~ =279 =~ 296 = -7
La Paz 2
El Alto 5
Cochabamba =284 276 = 08 .
Santa Cruz 2.3

Mciesmori



Indice de Empleo - Abril 2024

Variacion ciudades Bolivia
Cambio vs. trimestre anterior

Variacion paises LATAM Variacion paises LATAM
Cambio vs. trimestre anterior Cambio en un ano Empleo Abr-24 Ene-24 Variacion
Bolivia
Empleo Abr-24 Ene-24 Variaciéon Empleo Abr-24  Abr-23 Variaciéon e
aPaz
Global* 57,9 59,7 -1.8 Global* 57.9 58,3 A i
ElAltO ............................
Argentina 49,0 52,8 -3.8 Argentina 49,0 43,9 +5,1 Cochabamba
Brasil 50,5 52,4 -1.9 Brasil 50,56 52,7 -2,2 L. . L.
on s e . o s Variacion ciudades Bolivia
e ! ! ’ e ! - Cambio en un afio
Colombia 45,2 47,6 -2,4 Colombia 45,2 - -
Empleo Abr-24  Abr-23 Variacion
México 58,8 54,4 +4,4 México 58,8 55,6 +3,2 . .
BOIIVIa ............................
Peru 44,8 46,7 -1,9 Peru 44,8 - - La Paz
*Fuente: Ipsos Global Advisor. La puntuacion Global es un promedio general de todos los paises encuestados. Para mds detdlles, ver Metodologia. ElAlto
Market @@ © ®® Cochabamba
Index  High 5 e e S
Santa Cruz

o . . . - Mciesmori
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Evolutivo IPSC Global - LATAM - Bolivia

70
El IPSC en Bolivia ha disminuido
desde abril de 2023 hasta abril de
2024, pasando de 30,3a28,9.

60

Bolivia tiene un IPSC mas bajo - 469 47,6 47,2

49,3

que el promedio Global vy
Latinoamericano. Esto se debe a 459 48,1 47,5
los indicadores positivos 40

registrados en paises vecinos, 203 - 310

49,0

30,6

48,9 Global
e e ®)

489 LATAM

especialmente Méxicoy Brasil. 30 — R

A nivel global, el IPSC ha
aumentado ligeramente de 46,2
en abril de 2023 a 48,9 en abril de
2024. En LATAM, también ha
habido un aumento similar,
pasando de 459 a 48,9 en el
mismo periodo. 0

20

Abr-23 Jul-23 Oct-23
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Evolutivo IPSC y Subindices - Bolivia

El IPSC en Bolivia tuvo relativa
estabilidad durante el ultimo ano,
aunque en Abril de 2024 reqistro
el pico mas bajo(28,9).

Esta reduccion del indice general
se explica con el descenso de los
puntajes de 3 subindices:
“Expectativas’, que mostréo un
descenso de 0,7 puntos,
“Inversion’, que registro 3,3
puntos menos que en la medicion
anterior y el “ICC" que redujo
notoriamente 3,7 puntos en
comparacionaEnero de 2024.

70

60

50

40

30

20

10
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488 47,6 48,2 49,5 488 Expectativas
M —— e * —
31,0 30,6
30'3§29'2—/—’_‘—-\i&9 IPSC
31,2 .
29,6 28,1 24 1, 312 Inversion
21,9 29,5 23,2 27,9
— s 213 Empleo
21,7 T 23,8
| 07 o 195 ICC
Abr-23 Jul-23 Oct-23 Ene-24 Abr-24
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Evolutivo IPSC y Subindices - Por ciudades

70
60
50
40
30
20

70
60
50
40
30
20

H |[PSC m|CC
La Paz

46,8
—— 274
—— 7
——— )() 8
17,7

Abr-23 Jul-23 Oct-23 Ene-24 Abr-24

Cochabamba

46,0
28,5
e —— T ——— 28:4
’ R —————————— 2][0
20,4

Abr-23 Jul-23 Oct-23 Ene-24 Abr-24
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® |nversion B Empleo
El Alto
51,7
—_— %
—— 20,9
19,0
Abr-23 Jul-23 Oct-23 Ene-24 Abr-24
SantaCruz
49,4
29,4
_— 28,4
20,3
Abr-23 Jul-23 Oct-23 Ene-24 Abr-24
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ACERCA DE
IPSOS CIESMORI
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:QUIENES SOMO0S?

Ipsos CIESMORI es la empresa de Investigacion de Mercados e
insights mas importante de Bolivia. Resultado de la union de las
empresas mas grandes de Bolivia con la global Ipsos, consolida
en el mercado nacional mas de 50 anos de experiencia y cuenta
con un equipo multidisciplinario, capaz de comprender las
necesidades de informacién y plantear metodologias de clase
mundial y técnicas acordes a la realidad nacional para ayudar a
tomar decisiones acertadas.

Nuestro plantel técnico y operativo ha desarrollado multiples
habilidades para convertir insights poderosos en acciones
basados en las opiniones y motivaciones de ciudadanos,
consumidores, pacientes, clientes o0 colaboradores de
empresas.

“Game Changers” (Cambiamos el juego) - nuestro lema -
resumen nuestra ambicion de ayudar a todos nuestros clientes

a navegar con mayor facilidad en un mundo profundamente
cambiante.

WWW.Ipsosciesmori.com
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IPSOS CIESMORI

Ne 1

- Juntos contamos con mas Excelente equipo
en Bolivia

de 50 afios de experiencia multidisciplinario

Metodologias propias Acceso a metodologias
desarrolladas globales

Cobertura nacional de Comprensioén de la Contactos
operaciones realidad local internacionales

Mciesmori



http://www.ipsosciesmori.com/

Para mas informacion

Luis Garay Hugo Galvez
Chief Account Officer Chief Research Officer
Luis.Garay@ipsos.com Hugo.Galvez@ipsosciesmori.com

O visita:

https://www.ipsosciesmori.com
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Daniel Loza
Researcher

Daniel.Loza@ipsosciesmori.com
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