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UN PAIS DIVERSO

Boliviadiversa, se caracteriza por su variedad de ecosistemas, recursos naturales y diversidad cultural

Bolivia es uno de los 8 paises con mayor biodiversidad en el mundo, esto

se debe a que posee una gran cantidad de ecosistemas, algunos de los
mdas importantes son: los valles, los yungas (un ecosistema Unico en el
mundo), los llanos, la amazonia, el bosque chiquitano, el gran chaco y el
altiplano.

Desde el afio 2010 Bolivia es un Estado Plurinacional, en el cual se

reconoce y respeta Ia diversidad étnico — cultural de 36 naciones y
pueblos indigenas originarios y campesinos que habitan en todo el
territorio (quechuas, aymaras, guaranies, ayoreos, moxefios y chiquitanos,
entre otros).

4 — @ lpsos ciesmori/Bolivia country profile
clesmori




DIFERENTES HABITOS Y COMPORTAMIENTOS

La Paz y El Alto: representantes del occidente del pais la gente es mas tradicional.

Las personas del occidente son consideradas mas reservadas eintrovertidas, esto se asocia a las caracteristicas geograficasy el clima
(las ciudades de occidente estan a mas de 3.200 m.s.n.m. y tienen temperaturas bajas gran parte del afio).

Existe gran cantidad de mercados informales o ferias donde se oferta todo tipo de productos que son mas baratos que en tiendas
formales.

En el oriente representado por Santa Cruz la gente es mas extrovertida y le da mayorimportanciaala

imagen personal.
En ciudades del oriente las personas son mas abiertasy extrovertidas, lo cual se atribuye al clima tropical de la region a menos de 400

m.s.n.m.

En esta region hay una mayor orientacion hacia el consumoy a la compra de articulos de moda, principalmente los relacionados a
tecnologia, a la moda y calzado. Aungque también existe comercioinformal, éste es menor que en occidente, por lo que puede
observarse una mayor cantidad de tiendas, boutiques, etc.

Cochabamba: una ciudad entre el occidente y el oriente boliviano donde tanto geografica como
sociolégicamente estan a medio camino de ambos polos.

Las personas en Cochabamba disfrutan de temperaturas agradables durante todo el afio cerca a los 2000 m.s.n.m. Son personas con
rasgos de consumo mas parecidos a las personas de La Paz o El Alto.

CB BA Tienen estilos de vida algo més relajados y son algo mas extrovertidos, pero sin llegar a las caracteristicas de la poblacién del oriente
boliviano.

Los cochabambinos destacan en unaspecto individual que solo ellos tienen: la gastronomia. Cochabamba es considerada la capital
gastronémica del pais donde la comida es el eje vertebrador de cualguier evento social.
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EL ALTO VS OTRAS CIUDADES DE BOLIVIA

Una aproximacion a la idiosincrasia de El Alto:

El Alto presenta una cultura que se diferencia a la de las demas ciudades del eje troncal. Esta
situada literalmente en el borde del Altiplano boliviano a 4.050 m.s.n.m. habiendo una
continuidad inmediata con la ciudad de La Paz. Es la segunda ciudad mas grande en poblacion con
1.1Mde habitantes proyectados para 2022

El Alto es una ciudad de aproximadamente 1 millon de habitantes considerada la ciudad indigena
maés grande del mundo y en Bolivia, capital del pueblo Aymara.

Son personas que han visto una gran mejora en el poder adquisitivo en los tltimos afios. No
obstante, su economia depende en gran parte del comercio informal y, a pesar de que se
caracterizan por ser personas ahorradoras, las crisis socioecondmicas les afecta bastante.

La familia es un elemento muy importante. Normalmente la emancipacion se da tras el
casamiento de uno de los integrantes, que normalmente acaban viviendo en la casa de los padres 8
de uno de ellos.

Habitos de consumo y compra exclusivos en El Alto:

Optan mucho por la comida rapida en pequefios puestos o mercados callejeros.

Son propensos ala compra de elementos decorativos de poco valor o articulos sin utilidad.

Destacan por el gran consumo de bebidas alcohodlicas y no alcohdlicas, sobre todo cerveza y
gaseosas.

Son bastante volatiles en lo que respecta a la fidelidad por una marca. Si el precio no les convence,
pueden cambiar de marca con facilidad.

Optan por las compras en mercados y tiendas de barrio y no asi en supermercados u otros canales
formales.

Los altefios son personas que, en comparacion a otros ciudadanos, compran menos productos de
limpieza para el hogary productos de belleza.
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LAS FAMILIAS EN BOLIVIA

La composicion de la mayor parte de los hogares es tradicional

Normalmente la familia esta conformada por el esposo, la esposa, uno o dos hijos; en ocasiones
también cohabita en el hogar algun otro miembro de la familia como tios, abuelos, etc.

Bolivia tiene 3.27 personas por hogar al 2021 (3.33 en area urbana y 3.13 en area rural)
70% de los hogares esta formado por entre 2y 5 miembros
5% son hogares unipersonales
25% tiene 6 o mas personas

Fuente: instituto Nacional de Estadistica (Encuesta en Hogares 2017)
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LAS FAMILIAS EN BOLIVIA

Roles en el hogar

* El rol del esposo es frecuentemente el de proveedor del hogar, se
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encarga de trabajar y cubrir los gastos realizados por la familia,
aunque cada vez son mas las mujeres insertas en el mercado
laboral.

Los hijos dedican la mayor parte de su tiempo al estudio, tanto en
la escuela como en la universidad, aunque en ocasiones también
colaboran con actividades del cuidado del hogar y, principalmente
en los Niveles Socioecondmicos bajo y muy bajo, en el negocio de
la familia (generalmente comercio informal y oficios como
mecanica, carpinteria, etc).

En algunos segmentos, especialmente en los mas bajos, los jovenes
al concluir la secundaria buscan un empleo con el que puedan
pagar sus propios gastos. A pesar de ello, la busqueda de
independencia econdmica y familiar de los jovenes sucede mucho
tiempo después de haber concluido los estudios universitarios. No
obstante, la busqueda de generacion de ingresos, el
emprendimiento en negocios de compra y venta de articulos antes
de concluir los estudios ha incrementado en todos los estratos de

NSE.
Mciesmori



LAS FAMILIAS EN BOLIVIA

Las amas de casa

)

Se dedica exclusivamente a

ademas de labores de casa

38% 48%
labores de casa
Reallza_labﬂres Fje casa y ademas 19% 36%
realizatrabajos eventuales
Tiene un trabajo permanente y
trabajos eventuales ademds de 5% 3%
labores de casa
Tiene un trabajo permanente 38% 13%

Fuente: instituto Nacionai de Estadistica (Encuesta en hogares 2017)
Fuente: datos de la poblacion general a 2021 (EH 2020)
Fuente: Perfil delama de casa peruana Peru Urbano 2018
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Imtituto Nacionsl

de Estadistica

Cuadro N° 3.02.01.04
BOLIVIA: NIVEL DE INSTRU
(En miles y porcentaje )

AREA Y NIVEL DE
INSTRUCCION

BOLIVIA
Ninguno

Primaria
Secundaria
supen or (1)

Otros cursos'

*Para Pery incluye “sin educacion”
**No existe dato

5.38|

23.94
39.07
30.86

0.75

2021
Hombres EES

3,635 3,905

2.55 8.01
21.86 25.87
42.89 35.51
32.08 29.73

0.62 0.87




LAS FAMILIAS EN BOLIVIA
La mujer boliviana es conocida por ser emprendedora y luchadora

A las amas de casa, especialmente en el occidente, éson previsoras?

* Gran parte de las amas de casa suele comprar insumos en cantidad, con la finalidad de tener reservas
para el futuro.

* Sin embargo, en algunos hogares se ha cambiado este habito por una compra mas a corto plazo, como
una estrategia para hacer frente a las limitaciones econémicas generadas por la pandemia (alza de
precios, reduccion de ingresos).

Las amas de casa son el pilar fundamental en el hogar.

* Ademas de realizar las labores cotidianas del cuidado del hogar, también aportan al sustento econdmico familiar.

« Las principales actividades economicas de las amas de casa se relacionan con el comercio informal y la venta de
comida en los niveles socioeconémicos bajos y muy bajos. Mientras que también se ejercen profesiones y
actividades de diferente tipo en el caso de las amas de casa de nivel alto y medio y en menor medida el nivel
bajo.

10 — @ Ipsos ciesmori/Bolivia country profile
clesmori



LAS FAMILIAS EN BOLIVIA
Cambios generados por la pandemia de COVID-19

En muchos hogares se produjeron cambios en los hdbitos de compra:

. Se otorga mayor importancia a los productos con contenido nutricional alto, gue permita fortalecer
las defensas. Usualmente, se trata de productos perecederos, como frutas y verduras.

. Se busca cualidades de desinfeccién en algunos productos de limpieza, como detergentes, jabon de
manos y productos de limpieza para los pisos. No obstante, esta tendencia habria perdido fuerza en
el primer semestre de 2022.

La virtualidad y RRSS han generado nuevas alternativas laborales.

. La educacién virtual, obligd a que muchas madres de nifios menores de 10 afios se quedaran en casa
paraayudar a los hijos y, en ese contexto, muchas buscaron generar ingresos desde ese lugar.

. Durante la pandemia surgieron emprendimientos, especialmente relacionados con la venta de comida,
reposteriay comercio de ropay accesorios.

. El uso de Facebook Marketplace y grupos de compra-venta en la misma plataforma fue una
herramienta en la que se apoyaron para el desarrollo de este tipo de emprendimientos.
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RECUPERACION ECONOMICA Y POLARIZACION DE LA
OPINION PUBLICA

La situacion politica actual muestra una polarizacion mas
evidente:

La tension politica en noviembre de 2019 alcanzd su maximo nivel tras
las elecciones fallidas: una protesta popular que derivd en la renuncia
de Evo Morales y la instauracion de un gobierno transitorio, que tuvo
que hacer frente al descontento social y a la pandemia de Covid-19.

Las elecciones de 2020 confirmaron la fuerza de un partido politico de
alcance nacional (MAS) y otros 2 con presencia solo regional (CC y
CREEMOS).

é Existe una discusion polarizada entre establecer como antecedente
histérico la ejecucion de un golpe de estado y la realizacion de un
fraude electoral seguido de un vaciode poder.
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PERFIL SOCIOECONOMICO




RECUPERACION ECONOMICA EN BOLIVIA LUEGO DE
PANDEMIA

Crecimiento anual del Producto Interno Inflacion, precios al consumidor
Bruto (% anual)
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{p) Proyeccidn Banco Mundial
] ] ] El dato del 2022 es el acumulado a septiembre del 2022 segtn el
El Banco Mundial en su Informe Economic Prospects Junio 2022, Banco Central de Bolivia

preve un crecimiento del 3,9%

Fuente: Banco Mundial

2 z o Fuente: Banco Central de Bolivia
Fuente: Swis Info— Agenciade MoticiasEFE Fuente: Statista Research Department
Fuente: Instituto Nacionalde Estadistica Fuente: instituto Macionald e Estadistica
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EL EJE TRONCAL TAMBIEN ES EL EJE ECONOMICO

El mayor flujo econdmico del pais circula por el denominado “Eje Troncal”
gue esta compuesto por las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabambay
Santa Cruz.

La mayor parte de las investigaciones de mercado realizadas en el pais
toman en cuenta estas ciudades.

En caso de que sea dificil realizar la investigacion en todas ellas, al menos
deberia considerar las ciudades de La Paz y Santa Cruz, pues son las mas
importantes a nivel economico asi como también a nivel cultural.

A ¢
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MAS DEL 60% DE LA ECONOMIA BOLIVIANA ES INFORMAL
A PESAR DEL DESARROLLO PRODUCTIVO

é Al 2019, Bolivia ha ingresado a un proceso de urbanizacion acelerado, alrededor del
40% de la poblacion boliviana vive en las ciudades del eje central (La Paz, El Alto,
Cochabamba y Santa Cruz) y ese proceso de urbanizaciéon viene dandose con una
fuerte presencia del sector informal urbano, en donde las actividades terciarias, como
el comercio, los servicios, el transporte y las administrativas, entre otras, configuran un
rasgo caracteristico de la informalidad del pais.

Las empresas bolivianas legalmente establecidas deben competir con el comercio
informal y contrabando, al que el gobierno no puede hacer frente de forma eficiente.

Debido al comercio informal, contrabando y especulacion, muchos productos se
encuentran al alcance de las familias a precios mas bajos.

Muchos de los productos introducidos al pais provienen de paises vecinos,
principalmente Perd y Argentina. También se introducen otros productos de origen
asiatico, principalmente de China.

Las categorias que se internan de manera informal al pais son electrodomésticos,
automoviles, ropa y productos de consumo masivo.

Fuente: Fuente: Programa de Maciones Unidas para el desarrolio
Fuente: George Dufner e ivanVelasquez Castellanos (Coordinadores). 2020. Economia informal e informalidad en una sociedad multietnic. Fundacion Konrad Adenauer (kas). Pag. 27.
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MEDICION DEL DESEMPLEO FORMAL

Desempleo total (% de la poblacion
activa)

G~ @ O

[FV I

o =N

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

En reporte de INE Bolivia la tasa de desocupacion del 2022 fluctda
entre 6,33% en enero y 4,20 en agosto de la misma gestion.
Mostrando un descenso

Fuente: Banco Mundial
Fuente: Instituto Nacionalde Estadistica
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UNA ECONOMIA EN PERMANENTE DESARROLLO

La economia del pais se basa principalmente en Ia extraccion vy La economia boliviana es en mayor medida informal

exportacion de materias primas

Es el sexto productor de estafio en el mundo, el sexto en plata y
osee una de las mas grandes reservas de potasio y litio en el . . .. . . .
?nundo 8 P y La pandemia de Covid-19 acelerd aun mas el crecimiento de la

' informalidad y la creaciéon de microempresas comerciales, de
servicios y de manufactura que se apoyan en el microcrédito que

Posee una de las mayores reservas de gas natural de Sud América.
ofrecen entidades altamente especializadas.

Es el décimo productor mundial de soya, también produce a nivel
de agroindustria papa, cacao, cafia de azlcar, girasol, quinua y
café.
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DESARROLLO DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS: OPORTUNIDAD
DE NEGOCIOS

El crecimiento y diversificacion econdmica genera la incursion de
nuevos productos en el mercado.

Una gran cantidad de alimentosse encuentran en proceso de
produccion a gran escala, los cuales se destinan al mercado
interno como también para exportacion (granos, oleaginosas,
frutas, carne, etc.).

9 Otros rubros en crecimiento son aquellosvinculadosa la
pequenay medianaindustria en madera, textilesy la

construccion.
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VARIABLES PARA EL CALCULO DEL NIVEL
SOCIOECONOMICO

E Nivel educativo alcanzado por el jefe de hogar

Sistema de salud al que esta afiliado el jefe de hogar

Equipamientodel hogar: lavadora ysecadora de ropa eléctrica,
congeladoray PC de escritorio o portatil.

6/:!% Bienes y servicios: automdvil particular no mayora 5 afiosde
—@ antigliedad y servicio doméstico (asesora del hogar)

ﬁ Vivienda: material de |las paredes exteriores, pisos y conexion
del baiio.
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION URBANA POR NIVELES
SOCIOECONOMICOS

HOGARES PERSONAS

5 %
AB 1% [ NSEAlto _ _% _ _
4 e - = = = = 4 37 1
c1 (3% e —— = [t S
NSE Medio Tipico ~ _ _ _ _ _
____________________ ' 11,7

NSE Medio Bajo ~ — — PERU
I 11,6 ! Hogares
NSE Bajo === Total Pais
Ascendente  _ _ _ _ _ Urbano

ST :_2_5,_9_ 1| A1 | 02%

A2 1,1%

B1 | 28%

NSE Bajo B2 8,6%

_____ c1 | 20,0%

_____ - / : 39,0 | c2 15,4%

M _ [ — | -

NSE Extremo I s 2l

_____ ' E 21,3%
I 7,2 !
7 r R G |

Fuente: Ipsos Bolivia (Encuesta de Niveles Socioeconomicos 2015)
Fuente: APEIN 2021: Data ENAHO 2020
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PERFIL DE LAS CIUDADES
DEL EJE TRONCAL




POBLACION DEL EJE TRONCAL SEGUN NSE

Nivel Socioeconomico (NSE) se define como una clasificacion jerarquica de hogares segun su capacidad de
compra. Las ciudades de EL Alto y Cochabamba, presentan un base mas ampliade NSE Bajos en relacidon a
Santa Cruzy La Paz.

M Alto B Medio Bajo

M — — — — — — — —

Total Eje Troncall 8% 37%

La Paz BEELA

EL NSE bajo de la ciudad de El Alto
ha disminuidode un 80% en 2006

El Alto EEA 3 a un 69% en la actualidad, lo que
demuestra una movilidad social
ascendente.
Santa Cruz BE:EA 42%

La medicicn de Niveles Socioeconomicos (NSE) y fo caroctenzacion de los diferentes estratos que componen (a pirdmide social utiliza como principal fuente de informacion la Encuesta de Hogares, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
{INE} el afic 2017
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POBLACION DEL EJE TRONCAL SEGUN
AUTOIDENTIFICACION ETNICA

En las cuatro ciudades del Eje Troncal, siete de cada diez se auto identificacomo NO indigena.Es en la ciud
de El Alto, donde esta relacion se invierte donde aproximadamente seis de cada diez, Sl se identificacomo

indigena.
B Indigena ™ No Indigena Extranjero B LPZ mEAL m CBBA mSCZ
Total Eje Troncalr 27% 72% )
Indigena
La Paz 34% 66% -
No Indigena REERUEELH
Fl Alto sa a0 )
Extra njero 7% 18% 75%
, <
Gaeaamba S5 e La poblacion que se autoidentifica como
indigena se concentra en las ciudades de El
Alto y Cochabamba (65% de este segmento en
Santa Cruz K34 91% Y (65% g

el EJE)

La medicicn de Niveles Socioeconomicos (NSE) y fo caroctenzacion de los diferentes estratos que componen (a pirdmide social utiliza como principal fuente de informacion la Encuesta de Hogares, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
{INE} el afic 2017
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RELACION ENTRE MAYORES Y MENORES DE 18 ANOS

En las cuatro ciudades del Eje Troncal, aproximadamente por cada 7 adultos (mayores de 18 anos), hay 3

menores de edad. La poblacion de la ciudad de La Paz esta conformada por mas personas adultasque en la
otras ciudades.

B Menos de 18 H Mas de 18

La Paz
El Alto
Cochabamba

Santa Cruz

La medicicn de Niveles Socioeconomicos (NSE) y fo caroctenzacion de los diferentes estratos que componen (a pirdmide social utiliza como principal fuente de informacion la Encuesta de Hogares, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
{INE} el afic 2017
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POBLACION DEL EJE TRONCAL SEGUN NIVEL DEL
EDUCACION

Un poco mas de la tercera parte de la poblacion mayor de 18 anos que reside en las cuatro principales
ciudadesdel Eje Troncal, cuenta con un nivel de educacion superior. Es en la ciudad de La Paz donde
mas de la mitad de su poblacidon cuenta con este nivel de educacion. En cambio, es en la ciudad de El
Alto, donde se observa menor proporcion de personas con estudios superiores.

B Ninguno B Primaria Incompleta Primaria completa B Secundaria Incompleta
Secundaria Completa M Superior H Otros
r—— — — — — — — — — — — — — — — —— — — —
Total Eje Troncall 29; ; 5% 35%

El Alto =24

Cochabamba [}

Santa Cruz /313

La medicicn de Niveles Socioeconomicos (NSE) y fo caroctenzacion de los diferentes estratos que componen (a pirdmide social utiliza como principal fuente de informacion la Encuesta de Hogares, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
{INE} el afic 2017
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POBLACION DEL EJE TRONCAL SEGUN SITUACION DE
EMPLEO FORMAL

La mitad de la poblacion mayor de 18 afos residente en las ciudades del Eje Troncal, trabaja como
asalariado. Esto es asi, principalmenteen la ciudad de La Paz y Santa Cruz, en cambio en las ciudades de
El Altoy Cochabamba, la proporcion de personas que trabajan por cuenta propia se incrementa, siendo
incluso en El Alto, mas personas que trabajan de esta manera que las que son asalariadas.

M Asalariado M Cuenta Propia " Empleador Trabajador Familiar

Total EjeTroncaII 51% 38% b 7% |

La Paz 57% 34% 4% f=x

El Alto 41% 47% A 8%

Cochabamba 46% 42% 7%

Santa Cruz 55% 34% 6%

La medicicn de Niveles Socioeconomicos (NSE) y fo caroctenzacion de los diferentes estratos que componen (a pirdmide social utiliza como principal fuente de informacion la Encuesta de Hogares, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
{INE} el afic 2017
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POBLACION DEL EJE TRONCAL SEGUN OCUPACION
PRINCIPAL (FORMAL)

La principal ocupacionde las personas en las ciudades del Eje Troncal, esta relacionada con servicios y
las ventas. Actividades presentes en mayor proporcionen El Alto. En esta ciudad, también es mas
frecuente la ocupaciones relacionadascon la construccion y la industria manufacturera.

Total Eje Troncal

B Construccidn e Ind. Manufacturera
La Paz | Profesionales cientificos e intelectuales
M Técnicos de nivel medio

El Alto Operadores de instalaciones y maquinarias
M Trabajadores no calificados

® Empleados de oficina

Cochabamba W Directivos admon. pablica y privada

M Trabajadores en agrigultura, pecuaria, pesca

Santa Cruz m Fuerzas Armadas

La medicicn de Niveles Socioeconomicos (NSE) y fo caroctenzacion de los diferentes estratos que componen (a pirdmide social utiliza como principal fuente de informacion la Encuesta de Hogares, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
{INE} el afic 2017
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COMPOSICION DEL GASTO
EN CONSUMO




COMPOSICION DEL GASTO EN CONSUMO - BOLIVIA

A nivel nacional, practicamente la mitad de los gastos mensuales de los bolivianos, es
en alimentos y bebidas.

=5 | T

Restau-
Transporte, 5,5 rantes, 5,1

Q Vesti-
menta, 2,2 Educacion, 2,2

Info.y
Comuni-
cacion, 3,5

Salud, 2

Cuidado
Alimentos y bebidas, 48,9 Vivienda, 21,7 personal, 2.4
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La medician de Niveles Socioscondmicos (NSE} y la caracterizacion  delos diferentes estratos que componen la piramide social utiiea como principal fuente de informacion b Encuesta de Hogares, reslizada por of Instituto Nacional de Estadistica {INE} o afio 2017
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COMPOSICION DEL GASTO EN CONSUMO - BOLIVIA

Se observan diferencias entre las personas que residen en area urbanay las personas
que residen en area rural (localidades menores a 2.000 habitantes). Entre las
principales, el gasto en vivienda, en transporte, en educacion, en comunicacion y en
restaurantes.

Area Urbana Area Rural G

Vivienda, 13,3

Info.y
Comuni-
cacion,... m )
E
o| Educaci... Eioas
Alimentos y bebidas, 41,8 : 2,8 m

La medician de Niveles = T {NSE}y la izacion delos diferentss estratos que componen la piramide social utifiea come principal fuente de informacion L Encuesta de Hogares, reslizada por o Instituto Nacional de Estadistica {INE} of afio 2017
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MONITOR DE EXPOSICION
DE MEDIOS MDS 2021




Monitorear de manera integral el consumo

de medios y grandes categorias de
productos/servicios.

Objetivo
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FICHA METODOLOGICA

Estudios

El presenteinforme es un
resumen ejecutivo de las
dos olas llevadas a cabo el
2021.

Ola 1 del 1 de mayo al 30 de
junio de 2021
del 1 de agosto al 30 de
embre de 2021.

Observaciones

Técnica

La técnica usada fue
mixta: Se realizaron
encuestas online y
encuestascaraa caraen
puntos de interceptacion.

Universo

Hombresy mujeres

mayores de edad que

Muestra
Obtenida

* QOla 1:6.209 encuestas

* Ola 2:5.041 encuestas.

Parauntotal de:
11.250 encuestas.

Error muestral

Los errores muestrales
para las encuestas varian
entre

+1,2%y1,4%

* No se puedeasociar ninginmargende
B7T0ra una muestraon line por auto-
seleccion.

Para minimizar el abandono del respondiente ante cuestionario tan extensos como este, el MDS se
divide en dos partes con algunas secciones en comun, como ser: Demograficos, Penetracion de

medios y Compras. Las secciones que no fueron evaluadas por toda la muestra se han ponderado
de manera independiente para garantizar una expansion adecuada.
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MUESTRA POR MEDIO

PRENSA RADIO

6,477 6,477 6,477

INTERNET PUBLICIDAD TELEFONIA
@% 4,773 4,773 g 4,773
encuestas encuestas encuestas
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INTRODUCCION

Se presentaran los principales hallazgos para

Consumo de medios: Television, radio, prensa escrita,
prensa digital y redes sociales

Tenencia de servicios: Television por suscripcion (cable y

streaming), Internet y Streaming

Exposicion a publicidad y consumo: Categoria de bebidas no
alcohdlicas y su portafolio de medios
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Enero
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PENETRACION DE MEDIOS

La television abierta sigue siendo el
. F

TeleViS|0n medio mds consumido por la poblacion
del Eje Troncal.

El mundo digital asociado con las redes

H é sociales sigue muy de cerca al medio
@% REdes SOClales tradicional mas importante.

La lectura de periodicos se ha volcado a una

Prensa Digital 65% 9 lectura principalmente digital. Esto permite al

lector una mayor variedad.
Un medio que tiene una audiencia que esta
Radlo 39% a siendo sustituida con el uso de Internet y/o
redes sociales.
% 3 Es el medio con menor consumo, la
L 19% 9 audiencia responde a un segmento muy

Prensa Impresa particular.

37 ©lpsos ciesmori/Bolivia country profile
i) clesmori



TELEVISION C

La television abierta sigue siendo el medio que mas consume la poblacion del Eje Troncal

- La television tiene como competencia al streamingy la oferta de cable, digital o satelital, ya que, por un lado, un tercio de
aa quienes miran TV abierta también cuentan con servicio de streamingy por otro lado, 6 de cada 10ya cuentan con alguno de
- .

los servicios de cable, TV digital o satelital.

) Definitivamente, el proveedor favorito de streaming es Netflix seguido por un empate de Disney+y Amazon; aunque en Santa Cruz
NETFle el segundo lugar es ocupado por Disney+y luego Amazon; lo contrario pasa en El Alto.
—

.~ Respecto a proveedores de Cable, Tigo es el jugador dominante, aunque no tiene liderazgo absoluto en Cochabamba, los segundos
tl‘;?_? jugadores por ciudad son: en Santa Cruz COTAS, El Alto ENTEL y en La Paz COTEL.
N Las mujeres (53%) miran un poco mas de TV abierta que los hombres asi como los niveles bajos. La tendencia de consumo por
Q NSE ciudades responde a los tamafios poblacionales de Bolivia y en orden de quienes miran mas a menos estan Santa Cruz, El Alto, La
4 Paz y finalmente Cochabamba.

En la audiencia, el principal interés para 4 de cada 10 encuestados, es la tecnologia y el futuro. Esté interés es mayor entre quienes
adicionalmente cuentan con cable/TV digital/satelital o streaming.

Los dias favoritos para mirar TV abierta son el lunesy el viernes a nivel Eje, aunque existen algunas diferencias entre ciudades
porque en Santa Cruz y El Alto el dia domingo se convierte en un dia interesante, mientras que para los cochabambinos
definitivamente el lunes es el dia de mirar TV y luego el viernes y sabado.

Los horarios de consumo de TV son los tradicionales prime de la mafiana, medio dia y en la noche; pero cabe resaltar que la ciudad
de El Alto es la mas mafianera de todas las ciudades y que las personas de NSE bajo prefieren mas el horario nocturno de 20:00a

- 21:59.
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TELEVISION ABIERTA

Ranking
de
Canales
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REDES SOCIALES

El uso de redes sociales es importante asi como la oportunidad de cross media

91% ) El 91% manifiesta tener redes sociales con Santa Cruz como la ciudad con mayor poblacién que cuenta con las mismas. En El
tiene Alto, un 23% indica que no tiene una cuenta de redes.

0
. SSA' : é Entre quienes tienen una cuenta de redes sociales, el 85% la consulté el dia anterior ala encuesta.
dia anterior

Usos de las redes sociales

/‘

19 - Eventos sobre lo que ocurre en el pais: 50%

22 - Qué hace la familia y amigos: 37%

N,

"\

/‘

12 - Qué hace la familia y amigos: 58%
22 - Eventos sobre lo que ocurre en el pais: 37%

.

You

12 - Very escuchar videos / entretenimiento: 73%
22 - Eventos sobre lo que ocurre en el pais: 28%

32 - Compartir noticial: 27%

%,
/‘
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TikTok

12 - Very escuchar videos / entretenimiento: 56%

29 - Eventos sobrelo que ocurre en el pais: 33%

Mciesmori



REDES SOCIALES

Ranking
de
Apps de

m

| o b You _F You
% Tube I [Tube s
You 6% d‘ 2% d‘ 1%

HSimiIar para todas las ciudades del Eje Troncal M

RRSS
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Prensa Digital

O

Bolivia Santa Cruz a Pa; ' Cochabamba El Alto

65%

Share diferenciado por ciudad

Ciudad El Deber La Razon | LosTiempos “ El Altefio Opinién La Voz

La Paz 20% 9%
T e
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RADIO

]

I
o

La radio, el mas fragmentado de los medios y que perdiendo espacio

oF

NSE

)T'a'

3

Sabado

_®]

-
-
-,

9-12h

) Si bien a nivel total 39% manifestd que escucho radio recientemente, las ciudades que mas lo hacen son El Alto y La Paz con
47% vy 46% respectivamente. En Santa Cruz sélo 3 de cada 10 menciond haberlo hecho.

ﬁ Los radioescuchas son sobre todo hombres y personas que tienen entre 41 y 55 afios de edad.

9 No existen diferencias significativas entre radio escuchas segmentados por nivel socioeconémico.

Lo que se busca en este medio son musica, informativos, programas de opinidn o entrevistas y deportivos. Siguen esa linea todas
+ las ciudades menos El Alto donde los informativos es lo mas importante llegando a un 61% de entrevistados que mencionaron ese
contenido.

Es importante resaltar que los gustos en cuanto a musica de las ciudades puede variar ligeramente ya que si bien la mayoria de los
9 citadinos menciono que prefiere la musica variada, en Santa Cruz y El Alto, por ejemplo, se prefieren también las cumbias y musica
romantica; mientras que en La Paz los clasicos y POP; y en Cochabamba el POP; las romanticas y folklore. El tema de la musica es

fundamental para establecer la conexion emocional de las marcas con la audiencia.

9 El sabado es el dia para escuchar la radio en la mafiana de 9 a 12 del medio dia
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I

RADIO

Total

Santa Cruz . Cot:l;:;bam . El Alto

Bolivia

19

64%

58,3% 61,8% 69,4%

 56,7%

. . 41,7 . 38,2 . 30,6 .

Las principales radios del paistienen un alcance nacional como lo son Panamericana, Fides y Disney. El resto tienen
caracter algo mas local. Se puede observar una fragmentacion de |la oferta.
Mciesmori
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PRENSA IMPRESA

Periodicos, el medio menos usado en la actualidad

Sin diferencias

Bolivia El Alto Cochabamba Santa Cruz

19% 22% | 21% 18%

Share diferenciado por ciudad

6 0/ C|udad El Deber La Razén Los Tiempos LETILEY) ‘ Extra Diario ‘ El Altefio | La Voz
1% ENCT z
consume este 38% ‘ 13%

medio de una

g =

semana

Los medios que se consumen son diferentes por region aunque la presencia de medios importantes tienen cierto
porcentaje de lectores que buscan los periodicos de otras regiones.
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INTERNET, CABLE/DIGITAL/SATELITALY STREAMING

Estos servicios son adquiridos por personas entre 18 y 40 anos de edad.

Internet Cable/Digital/Satelital Streaming

-30,0%
-433%  31,7%
_ -68,3%
56,7%-

sNo =5i sNo =85i =Nao = Si

70,0% -

En el Eje troncal, La Paz es la ciudad que mds tiene los tres servicios (Internet 78%, Cable/Digital/Satelital 66% y Streaming 43%) seguida por Santa
Cruz (Internet 73%, Cable/Digital/Satelital 68% y Streaming 36%).

La ciudad de El Alto es la ciudad que menos esta provista de los servicios alcanzando a 60% de Internet, 36% de Cable/Digital/Satelital y solo el 14%
cuenta con Streaming.

Asimismoy dado que los servicios significan un costo atunimportante en los hogares, los mismos se encuentran mas en los hogares de nivel altoy
medio alto (Internet 86%, Cable/Digital/Satelital 76% y Streaming 56%) que en los bajos (Internet 63%, Cable/Digital/Satelital 48% y Streaming 23%).
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RECORDACION DE PUBLICIDAD

@% Internet
23%

Entidades Enancieras (bancas, cooperativas, caj

Almentes listos pars consumo (comida ripida, a

Sarvicios da lelecomunicadiones (empresas prov.
Dispositivos mdviles (celubares, Tablet, Ipad)
Cosmpra o venta de lles, viviendas

Producios de cuidads personal (shampoa, deso
Productos tecnoldgicas (TV, Smart TV, blu-ray)

Producios farmacéuticos

lebidas no alcohdbcas (aguas envasadas, gase.

Bebidas alcobdcas (cenveza, vino, singand, faem,

Productos de Emgleza para of hogar (delagente

Entidades fnancieras (bancos, cooperativas, caj
Alimenios lisios para consuma (comida ripida, a
Servicos de telecomunicaciones (empresas prov
Dispositivos méviles (celulares, Tablet, ipad)
Productos de culdado persoenal (shampoo, desa
Compra o venta de lotes, viviendas
Productos tecnaldgicos (TV, Smart TV, blu-ray)

Productos farmacéuticos

[thndas no alcohilicas (aguas envasadas, gase.

Babidas alcohdlicas (cerveza, ving, singani, fam

Productos de Bmpeza para of hogar (detergents

Entidadies financieras (bancos, cooperativas, caj

Servides de telecomunicaciones (empresas prov

Alimentes Estos para consumo (comida ripida,

Productas da cuidade parsanal (shamped, deso
Coenpea o venla de kbles, wiviendas

Dispersitives mévilies (colelares, Tabled, Ipad)

[Ekbidas no alcohdlicas (aguas envasadas, gase

Productos de Bmpleza para el hogar (detergente
Producios fxmaciuticos

Babidas alcohdlicas (cerveza, vino, singard, fom
Producios tecnalbgicos [TV, Smart TV, blu-ray)

Productos para bebés (como pafiabes, leche de |

Publicidad, los dos medios por los que mas se recuerda publicidad son las redes sociales y el Internet. La TV ocupa un tercer
lugar. Cabe resaltar que el awareness para bebidas no alcoholicas es mejoren TV.

|nteré5 por 9 Ne recuerda Interés por ) No recuerda
el deporte 54% la tecnologia y el futuro
Eciesmori




BEBIDAS NO ALCOHOLICAS Y SU RELACION CON LOS
MEDIOS

Total

TOP 3 CANALES

Se observa que “El Deber”

Interés por la tecnologia y futuro
primer lugaren prens

TOP 3 PRENSA IMPRESA l TOP 3 PRENSA DIGITAL ima del genera i
El Deber Mo e ¢
‘ 53.5% futuro

No leyé prensa impresa ayer
TOP 3 PRENSA DIGITAL

Interés por el deporte

TOP 3 RADIOS TOP 3 PRENSA DIGITAL

No escuchd radio ayer Pana... |... N e : er::E]r::::Sill':\"l:th u
Y - <1 L -

TOP 3 REDES SOCIALES

Facebook No cons... |In... |
75,8% 16.0% B,1% |
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